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.Godne pozegnanie, empatyczna pomoc, wzajemne zrozumienie, czyli

profesjonalna obsluga Klienta branzy funeralnej”
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Obstuga kazdego domu pogrzebowego powinna wyroznia¢ si¢ specyficznymi cechami,
ktére pomagaja personelowi z godnoscia i szacunkiem oraz wielkim taktem wspomadc osoby
bedace w zatobie. Specyficzne umiejetnosci, opanowanie oraz empatia wykorzystywane w
celu wsparcia klienta powinny by¢ standardem w obstudze we wszystkich zaktadach

pogrzebowych.

Pami¢ta¢ nalezy takze o odpowiednim, nienachalnym wizerunku zaréwno pracownikow
zaktadéw pogrzebowych jak i jego wnetrz. Dobdr odpowiedniej muzyki, kwiatow, czesci
garderoby - to tylko nieliczne elementy wpltywajace na komfort oraz poczucie

bezpieczenstwa i zrozumienia dla naszych klientéw.

Podczas zaproponowanego przez nas szkolenia
odpowiemy na pytania:

To byto godne pozegnanie, czyli jak zadba¢ o pamig¢ o Zmartym, otoczy¢ bliskich opiekg i

zadbac o potrzeby rodziny Zmartego?



Co moéwi rodzina Zmartego nawet, gdy nic nie mowi 1 dlaczego wazne jest by stworzy¢ na

to przestrzen?

Profesjonalizm najwyzszej klasy, czyli jak dba¢ o wizerunek firmy pogrzebowe;j?

Jak dba¢ o wizerunek biura i pracownikow?

Jak dba¢ o marketing firmy z szacunkiem dla Zmartych 1 z troska o wlasne

przedsigbiorstwo?

Jak dba¢ o gesty, o ktorych pamigta rodzina i z uznaniem mowig ludzie?

Jak radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych? Jak przyjmowac reklamacje? Jak odpowiada¢ na

trudne pytania? Jak rozmawiac i jak nie rozmawia¢ z mediami?

Szkolenie poprowadzi trener specjalizujacy si¢ w treningach asertywnosci, rozwoju
osobistym, etycznej perswazji, psychologii sportu, prowadzacy od lat szkolenia z
negocjacji, absolwent Studium Trenerow Praeceptor, absolwent Wydzialu Polonistyki
Uniwersytetu Warszawskiego.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat w dziale obstugi klientow korporacyjnych w
migdzynarodowej korporacji IT oraz firmach doradztwa personalnego jako specjalista ds.
szkolen / trener.

Jest autorem ksigzek o asertywno$ci, narz¢dziach sprzedazy i obslugi klienta oraz
podrecznika zarzadzania dla administracji publicznej. W swojej wieloletniej pracy
przeprowadzit szkolenia dla m.in. Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa Skarbu

Panstwa, Poczty Polskiej czy tez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.



Koszt szkolenia obejmuje udziat w szkoleniu, certyfikaty uczestnictwa,

przerwe kawowa oraz obiad:

Cztonkowie Polskiej Izby Branzy Pogrzebowe;j:

- darmowe uczestnictwo dla 1 osoby z kazdego przedsi¢biorstwa, koszt dla kazdej
kolejnej osoby 300 zl netto

Osoby niezrzeszone:

- 500 zl netto/osoba



