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OMEGA Funeral Forum to dwudniowa konferencja, realizowana przy wspotpracy z najbardziej cenionymi instytucjami
branzowymi, bedaca jednoczesnie neutralnym miejscem integracji catej branzy funeralnej.

Forum to takze komfortowa przestrzen do spotkan biznesowych oraz wymiany kontaktow, wiedzy i doswiadczen
profesjonalistow z tego sektora.

Kwietniowa konferencja w Poznaniu jest kontynuacja najlepszych doswiadczen Forum Funeralnego realizowanego
przez Grupe MTP juz od 2017 roku.

Udziat w forum bedzie doskonatq okazjg do szerokiej dyskusji na tematy, ktore od lat nurtujq branze funeralna.
Naszym celem jest wysoka jakoS¢ merytoryczna wydarzenia, ale przede wszystkim stworzenie interaktywnej przestrzeni
do wymiany wiedzy i doswiadczenia, oraz mozliwosci zadawania wszelkich nurtujgcych pytan.

ZAKEADY POGRZEBOWE ZAKEADY UTRZYMANIA ZIELENI

PRZEDSTAWICIELI BRANZ:

KREMATORIA MOTORYZACY)NEJ, KOSMETYCZNE) | ODZIEZOWE)

ZARZADCOW CMENTARZY gﬁ PLACOWKI SZPITALNE | DOMY OPIEKI

PRACOWNIE FLORYSTYCZNE

GLOWNE OBSZARY TEMATYCZNE KONFERENC)I

ZMIANY W PRAWIE POGRZEBOWYM

Obrady dotyczace prawa pogrzebowego to w ostatnich miesigcach najbardziej elektryzujacy catq branze
funeralng temat, wywotujacy wiele pytan i emocji. Nowe przepisy wprowadzajq ustugi pogrzebowe na liste
dziatalnosci regulowanej. Podczas prelekcji zostang omowione kluczowe kwestie; miedzy innymi prawo

do grobu i jego likwidacji, procedury dotyczace postepowania ze zwtokami i zwigzane z tym patologie,

a takze instytucja koronera i elektronicznej karty zgonu, ktdre maja na celu usprawnienie pracy zaktadow
pogrzebowych. Poruszone zostang zagadnienia zwigzane z bezpieczenistwem i higieng pracy,

oraz waloryzacja kwoty zasitku pogrzebowego. 0 tym jakie zmiany czekajq przedsigbiorcow porozmawiamy
7 przedstawicielami instytucji panstwowych. W dyskusji wezmgq udziat rowniez eksperci zwigzani

ze Srodowiskiem lekarskim oraz reprezentanci branzy funeralne;.

KOMFORT EMOCJONALNY PRACOWNIKOW | WSPARCIE DLA KLIENTOW

Blok poswiecony kluczowym problemom, ktdre towarzysza pracownikom zaktaddéw pogrzebowych w ich
codziennej pracy. Podczas prezentaciji przygotowanych przez ekspertéw w dziedzinie psychologii zostana
omdwione przyktady zachowan, ktdre mogq skutecznie obnizy¢ ryzyko wystapienia negatywnych
konsekwencji kryzysu i sprzyjac konstruktywnemu radzeniu sobie w obliczu trudnych sytuacji zyciowych.
Rownie waznym aspektem jest umiejetnosc udzielenia pomocy klientom zaktaddw pogrzebowych, ktdrzy
czesto poszukuja wsparcia w szczegolnym czasie, jakim jest pozegnanie bliskiej osoby.

CEREMONIAL — WYZWANIA | ZAGROZENIA

Warsztaty poswigcone przygotowaniu perfekcyjnej ceremonii ostatniego pozegnania.

W programie: kodeks dobrych praktyk, zasady komunikacji niewerbalnej, prezentacja najnowszych trendow,
rodzaje obrzadkow z uwzglednieniem potaczenia ceremonii Swieckiej i koscielnej.

Uroczystosci pogrzebowe jako najlepszy moment do budowania wizerunku firmy, zasady pogrzebowego
savoir-vivre, trendy w modzie i wystroju.

MARKETING FUNERALNY — JAK ZARZADZAG FIRMA

Praktyczne informacje jak zdoby¢ pozycje lidera, w jakie obszary warto zainwestowac oraz jak zbudowac
osobiste know-how. W programie szkolenia ekspertow z zakresu zarzadzania, rozwoju ,zielonych
technologii”, dziatania promocyjne online i offline. Poruszymy kwestie cyfryzacji nagrobkdw, zabytkow
cmentarnych oraz tanatopraksji. W tym bloku zaplanowalismy rdwniez ,case study” poswigcone pomytkom
i nietrafionym inwestycjom.






