WTOREK, 18.04.2023

10:00-11:00 Rejestracja uczestnikow Recepcja PCC Poziom 0
11:00-11:25 Uroczystosc otwarcia IV edycja Omega Funeral Forum SCENA GOWNA

BLOKNR 1 KOMFORT EMOCJONALNY PRACOWNIKOW | WSPARCIE DLA KLIENTOW ~ SCENA GEOWNA

FORUM

'l 8 -l 9 04 2023 11:30-12:25 Wsparcie klientow w zatobie po $mierci bliskiej osoby w wyniku samobdjstwa
r . Ks. Tomasz Trzaska, Halszka Witkowska

PO Z N AN 12:25-12:45 Przerwa kawowa

12:45-13:45 Komfort emocjonalny pracownikdw, dobre praktyki dla firm i wsparcie dla klientow
Sylwia Piskulska
13:45-14:00 Toyota Centrum Poznan i rozwiazania dla branzy funeralnej

SALA (warsztaty)

11:00-12:25 Warsztat: Komunikacja z zatobnikiem
M. Wieczorek (psycholog)

12:30-13:45 Warsztat: Wsparcie klientéw w zatobie po $mierci bliskiej osoby w wyniku samobdjstwa
Ks. Tomasz Trzaska, Halszka Witkowska

14:30-17:00 Warsztat: Komunikacja z zatobnikiem
M. Wieczorek (psycholog)

13:45-14:30 Przerwa na lunch / wizyty na stoiskach partnerow PCC Poziom 0, Garden City

BLOK NR 2 IMIANY W PRAWIE POGRZEBOWYM SCENA GEOWNA

14:30-15:00 Wyktad wprowadzajacy do debaty z udziatem goscia honorowego Wojciecha Labudy -
petnomocnika Prezesa Rady Ministrow ds. reformy regulacji administracyjnych
zwigzanych z ruchem naturalnym ludnosci i ochrony miejsc pamigci.
Grzegorz Lang

15:00-15:45 1 czes¢ debaty

15:45-16:00 przerwa kawowa

16:00-17:00 2 c26$¢ debaty

17:00-17:15 Podsumowanie 1 dnia OFF

17:30-22:00 AFTER HOURS PARTY RESTAURACJE GARDEN CITY
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SRODA, 19.04.2023

09:00 Rozpoczecie 2 dnia OFF Recepcja PCC Poziom 0
BLOK NR 3 CEREMONIAL - WYZWANIA | ZAGROZENIA SCENA GEOWNA
FU RU M 10:00-10:15 Toyota Centrum Poznan i rozwiazania dla branzy funeralnej
1 8 1 9 U 4 202 3 10:15-10:55 Pokaz florystyczny ,Kwiaty na ostatnia drogg” - trendy w florystyce funeralnej
U DAISY M. Drohomirecki
POZNAN 11:00-11:45 Wyktad: 10 przykazan dobrego zachowania na pogrzebie

ks. Wojciech Nowicki
11:50-12:25 Wyktad: Mowy pogrzebowe w praktyce (wprowadzenie do warsztatow)

Krzysztof Grzadzielski

12:30-13:30 Wspdtpraca w relacji zaktad pogrzebowy - mistrz. Dobre praktyki
Patrycja Owczarzak

SALA NR 1 (warsztaty)

11:00-11:55 Ceremonia Swieckiego pogrzebu - organizacja, przebieg, oczekiwania Rodzin
Patrycja Owczarzak

12:30-13:15 Warsztaty z emisji gtosu (limit max. 30 os6hb)

Krzysztof Grzadzielski
13:30-14:30 Przerwa na lunch / wizyty na stoiskach partnerow PCC Poziom 0, Garden City
BLOK NR 4 MARKETING FUNERALNY - JAK ZARZADZAG FIRMA SCENA GEOWNA

14:30-15:15 Wyktad: Jak mowisz o swojej firmie, taka robisz jej reklame
Ewa Brok

15:20-15:55 wyktad: 10 wskazowek marketingowych dla doméw pogrzebowych
Klaudyna Bogurska-Matys
16:00-16:30 PODSUMOWANIE Omega Funeral Forum / ZAMKNIECIE

SALA NR 1 (warsztaty)

WIECE) INFORMAC)!:

14:30-16:00 spotkanie cztonkdw PIBP
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